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Medi-Cal Beneficiary Telehealth Information:

For Medi-Cal beneficiaries, this page serves as notice that: (1) withholding or withdrawing
consent to the use of telehealth does not impact the beneficiary’s ability to receive future
covered Medi-Cal services and (2) if the beneficiary has trouble accessing in-person services
due to transportation issues, Medi-Cal provides coverage for transportation when the
beneficiary is traveling to and from an appointment for a Medi-Cal service authorized by a
provider when other resources have been reasonably exhausted.

For additional information and/or to request transportation services, please call CalOptima’s
Customer Service department at 1-714-246-8500 or toll-free at 1-888-587-8088 at least 15
business days (Monday-Friday) before the appointment. For urgent appointments, please call
as soon as possible. Please have the beneficiary’s member ID cared ready when calling. In the
event of an emergency, call 911.

Informacién para derechohabientes de Medi-Cal

Esta hoja tiene el propdésito de informar a los derechohabientes de Medi-Cal, que:

(1) retener o cancelar el consentimiento del uso de telesalud no afecta la capacidad del
derechohabiente de recibir servicios cubiertos por Medi-Cal en el futuro y (2) si el
derechohabiente tiene problemas para tener acceso a estos servicios en persona a causa de
problemas de transportacién, Medi-Cal proporciona cobertura para estos servicios cuando el
derechohabiente tiene que viajar hacia o desde una cita para recibir servicios de Medi-Cal
autorizados por un profesional de servicios de salud cuando otros recursos se han agotado.

Para obtener informacién adicional o si desea solicitar servicios de transportacion, por favor,
llame al departamento de Servicios al Consumidor de CalOptima (CalOptima’s Customer
Service) al 1-714-246-8500 o a la linea gratuita 1-888-587-8088, por lo menos 15 dias habiles
antes de la cita (de lunes a viernes). Para citas urgentes, llame lo antes posible y tenga lista la
tarjeta de identificacion del derechohabiente. Si es una situacién de emergencia, llame al 911.

Théng Tin danh cho Ngw¢i Thu Hwéng Medi-Cal

V&i ngudi thu huwdng Medi-Cal, trang nay c6 vai trd thong béo rang: (1) viéc tiép tuc chap thuan
hodc rat lai sy chap thuan déi véi viéc st dung dich vu cham séc stre khde tir xa khdng anh
hué’ng dén kha nang nguwoi thu hwéng nhan cac dich vu Medi-Cal duwoc bao tra trong twong lai
va (2) néu nguoi thu huwdng gap khoé khan khi st dung dich vu tryc tiép do van dé di lai, Medi-
Cal sé bao tra cho chi phi di lai khi ngwoi thu huéng di chuyén dén va tr noi hen thwc hién dich
vu Medi-Cal da dwoc nha cung cép xac nhan, trong trwdng hop da st dung hét cac tai nguyén
khac moét cach hop ly.

Dé tim hiéu thém va/hoac yéu cau cung cép dich vu dwa dén, xin goi cho bd phan Dich Vu
Khach Hang ctia CalOptima theo s6 1-714-246-8500 hodc sé dién thoai mién phi 1-888-587-
8088 trwdc cude hen thdm kham it nhat 15 ngay lam viéc (tr Thé Hai - Thi Sau). Vi cac lan
hen khan cép, vui long goi ngay khi c6 thé. Khi goi, vui long chuén bi sn thé thanh vién cla
ngudi thu huwdng dwoc cham séc. Trong tinh hudng cép ciru, xin goi 911.
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