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CHOC actualmente emplea un nuevo sistema de telemedicina llamado Amwell. Si usted previamente ha
participado en una consulta mediante el uso de telemedicina, esta experiencia sera diferente. Pero no se
preocupe, este sistema es facil de navegar.

Preparativos para su cita:

= Cercitrese de tener un acceso confiable a internet y pruebe las configuraciones de video y
[] . ., . . . .
sonido. Para asegurar una conexion segura y fiable no recomendamaos usar el wifi publico.
Tenga su tarjeta de seguro médico y lista de medicamentos a la mano.
@ Procure estar en un lugar tranquilo y con las minimas distracciones.

Invitacion para unirse a la cita via TEXT
(SMS):

1. Dentro de un lapso de 72 horas antes de su cita programada, recibira un mensaje de texto del (888)
522-6688 0 (617) 652-5066 con la invitacion a su consulta de telesalud.

@ *Consejo: guarde los nimeros
/ en sus contactos con el

+1 (617) 652-5066 nombre “Telesalud CHOC”.

TELEHEALTH VISIT: Test,
Physician has invited you to a
telehealth visit.

Pulse el enlace en el mensaje
para iniciar la visita.

Click here to start your visit: Use esie e |

. se este enlace para volver a
m&//a mw_lehr'com/ unirse a la visita si se
/nazioim5Yj4K9X17 desconecta

TIP: Use this link to rejoin the
visit if you get disconnected.

2. El enlace le dirigird a un navegador de internet.
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Amwell Telehealth

- - Your visit with your
Tu visita con tu clinico lirician i
esta a punto de clinician is about to

empezar begin

Escriba el nombre del

paciente y numero de movil.
menos que se indiquen como opcionales. All fields are required unless listed as
optional.
Your Preferred Name
.,
:
:

=- Marque el recuadro donde dice
Certificate of Agreement for Telehealth

Services and Notice of Privacy
L} e 1o o / Practices. Pulse en Siguiente.

Services and Notice of Privacy
Practices @

Haga una prueba para cerciorarse
S de que su dispositivo esté listo.

3. Aparecera una ilustracién pidiéndole permiso para acceder a su micréfono y cadmara.

“choc-
deﬂlo.convefge.a;nwe".co “aehr.cvgOl.amwell.systems”

Would Like to Acc: the 1t1
m" quiere tener acceso a b esiobadtens s Pulse Permitir.
Micréfono y Camara

Cancel Allow

Cancelar Permitir

& Microphone

4. Esto le colocara en la visita de telesalud donde esperara a que un miembro del equipo de atencién
médica se retna con usted.

Los controles al pie de la pantalla podra
usarlos para su camara y micréfono.
También, durante su visita puede usar la
funcion Charla para enviar un mensaje al
miembro del equipo de atencién médica o

al profesional de la de salud.
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5.

Por favor, permanezca en la consulta hasta que haya visto a todos los miembros del equipo de
atencion médica. Cuando la cita haya terminado, el profesional de la salud la concluira y usted podra
pulsar Finalizar.

2:549 on
4 Messages

AA Bt @ aehrcvgOlamwell.systems ¢

¢Estas seguro de que quieres
dejar la visita?

Are you sure you want to
leave the visit?

Salir de visita

Leave Visit

Invitacién para unirse a la cita via correo
electrénico (email):

1. Recibira un email de CHOC ( ) para su préxima consulta de telesalud.

_—

*Consejo: guarde la direccién de
correo electrénico en sus contactos has invited you to a
con el nombre “Telesalud CHOC”. telehealth visit

TIP: Use the link to rejoin the visit if you get disconnected.

Pulse Unirse a la cita. T

El enlace le dirigird a un navegador de internet.
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Escriba el nombre

Su visita con su medico esta a punto de comenzar  yqr yvisit with your clinician is about to begin
del paciente y

Please allow access to your camera and microphone when prompted

Permita el acceso a su cdmara y micréfono cuando se le solicite
. ) , s
Todos los campos son obligatorios a menos que se indiguen como opcionales. All fields are required unless listed as optional numero d em 0V|| .
Su nombre preferido . /
V4
T ndmero de teléfono
=- _ Your Mobile Number
=T 1
Marque el recuadro donde
Your phone number will be used if you get disconnected d C tf t f
Ice Certitricate o

Su ndmero de teléfono se utilizara si se desconecta

O Heleido el Certificado de Acuerdo para los Servicios de Telesalud y el
Aviso de Practicas de Privacidad Ag I’eement for Telehealth
[ 1 have read the Notice Of Privacy Practices . .
Services and Notice of

= / Privacy Practices. Pulse
Siguiente.

Pruebe su dispositivo

© 2023 American Well Corporation. Todos los derechos reservados.

:Necesitas ayuda?

3. Esto le colocard en la consulta de telesalud donde esperara a que se relina con usted un miembro del

equipo de atencion médica.

Estas conectado

Espere a que otros se unan

2
ey

Pontalls completa  Mis

Los controles al pie de la pantalla podra
usarlos para su camara y micréfono.

También, durante su visita puede usar la

funcion Charla para enviar un mensaje al

miembro del equipo de atencién médica o
al profesional de la de salud.

4. Por favor, permanezca en la consulta hasta que haya visto a todos los miembros del equipo de
atencion médica. Cuando la cita haya terminado, el profesional de la salud la concluirad y usted podra

pulsar Finalizar.
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2:549

4 Messages T A 1

¢Estas seguro de que quieres dejar la visita? o L0 Dot cﬁsﬂ;esgnf%ugaaerda:r:é

en la consulta. Sisu
cita ha terminado,

AL oubiieyolantio pulse Salir de la visita.

leave the visit?

[ Permanecerenvisita | [ Salirde visita

Leave Visit

Stay in Visit

*Después de la cita, usted podra calificar la calidad de audio y video. Posteriormente, podra cerrar
su navegador de internet.

**Si se desconecta, podra unirse nuevamente a la consulta por medio del enlace que utilizd
inicialmente.

Preguntas frecuentes

1. El profesional de la salud no me puede escuchar, ¢qué puedo hacer?

Confirme que esté usando Google Chrome o Safari en un dispositivo iOS (iPhone o iPad) para esta consulta.
Si este es el caso, reinicie el navegador. Tal vez tenga que intentar actualizar el navegador mas de una vez
hasta recibir el audio exitosamente.

2. Laimagen de video esta en negro, ¢qué puedo hacer?
Tal vez tenga que abrir una aplicacién diferente en su dispositivo movil. Regrese a la ventanilla de la
consulta y el video se reanudara.

3. Mi video se ha congelado, ¢,qué puedo hacer?

El video puede congelarse si no tiene una conexioén a la red potente. Recomendamos que se conecte al wifi,
se acerque al ruter (router) y limite la cantidad de aparatos en casa conectados a transmision continua por
internet.

4. Mi video se ha bloqueado en mi dispositivo movil, ¢qué puedo hacer?
Siga los siguientes pasos para desbloquear su camara:

Android:
1. En su dispositivo Android, busque la configuracién del navegador (browser settings).

2. Seleccione Configuracion del sitio (Site settings).

3. Seleccione Camara (Camera).

4. Seleccione la consulta URL.

5. Seleccione Autorizar (Allow). Repita estos pasos para el Microfono.

6. Asegurese de que ambos indiquen Autorizar (Allow).

iOS:

1. Busque Configuraciones Generales (General Settings) >y seleccione Safari.
2. Seleccione Camara (Camera).
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Amwell Telehealth

Solucién de problemas:

Si no puede conectarse a la cita, tenga en cuenta lo siguiente:

e Navegadores web compatibles: Windows: Edge, Chrome, Firefox, IE11; Mac: Safari

e Confirme su conexion a internet.

e Confirme que su dispositivo esté cargado.

e ¢ Su navegador necesita actualizarse?

e Limpie el caché e historial de su navegador.

e Asegurarse de que todos los programas y aplicaciones que utilizan el audio y cAmara de su dispositivo

estén carrados.
e Desconéctese de cualquier VPN.

e Salgay vuelva a entrar a la pagina de la visita.
e Apague y enciende de nuevo su dispositivo.

L ) Updating your Browser

Chrome:
1. Onyour computer, open Chrome.
2. Atthe top right, click More [..] (3 vertica
dots)
3. Click Update Google Chrome.

4.  Ifyou do not see this button, you are already

on the latest version

5. Click Relaunch.

Safari:
1. Onyour computer, go to Apple Menu.
2. Select Software Update
3. Ifthere are updates available, click Update
Now.

Microsoft Edge:

1. Onyour computer, open Microsoft Edge.
2. Atthe top right, click More [..] (3 vertica
dots)
Select Settings.
Click About Microsoft Edge

oW

If the page does not show an update option,
you are already on the latest version. Ifan
update is available, select download and
install and follow the prompts.

L ) Clearing Cache & Browser Histor

Chrome:
1. Onyour computer, open Chrome.

2. Atthe top right, click More (3 vertical dots).
3. Click More tools and select Clear Browsing
4. Data

5. Atthetop, choose the time range

6. To delete everything, select All Time.

7. Check the boxes next to Cookies and Other
8. Site Data and Cached Images and Files.

9. Click Clear Data.

Safari:

1. Onyour computer, go to Settings
Select Safari.
Click Clear History and Website Data.

w

Microsoft Edge:

1. Onyour computer, open Microsoft Edge.
2. Atthe top right, click More [...] (3 vertical
dots).
Select Settings.

B ow

Click Privacy, search, and services.

Below Clear Browsing Data, click Choose

wn

what to Clear
6. Click Clear now.

Como obtener ayuda:

https://www.choc.org/patients-family/telehealth/

¢Problemas para ingresar a la cita?  Pulse “¢ Necesitas ayuda?” al pie de la pagina de bienvenida.

¢, Ha esperado mucho tiempo?

Pulse “Mas” luego “Apoyo”, baje al final para comunicarse a la

clinica. Para volver a unirse a la consulta por video, pulse la tecla
con flecha hacia atras de su dispositivo.
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